
	Klager



	KLAGER OG INDBERETNING
Hvis du observerer eller bliver udsat for forseelser fra AIDS-Fondet, dets personale, frivillige eller nogen af AIDS-Fondets partnere, er det meget vigtigt, at du giver os besked.
Forseelser kan og bør indberettes ved at kontakte AIDS-Fondet direkte via e-mail. Du kan indberette en klage eller bekymring anonymt, men resultatet af vores undersøgelse kan være begrænset af mængden af tilgængelige oplysninger. Derfor opfordrer vi dig til at inkludere din e-mail eller dit telefonnummer. Din identitet vil ikke blive videregivet uden dit samtykke. Alle klager og indberetninger vil blive fulgt op på og håndteret af AIDS-Fondet med respekt for fortrolighed og privatliv.
Send din klage direkte til: complaints@aidsfondet.dk ved at udfylde nedenstående. 
Når du sender en e-mail, vil din besked blive modtaget af AIDS-Fondets HR-konsulent, Jeanne Starum (jeanne@aidsfondet.dk). Du kan læse om AIDS-Fondets procedurer for håndtering af klager eller indberetninger nedenfor. 


 



General information


	Kontakt information

	Navn: 

	


	e-mail: 

	

	Telefonnummer: 
	


	Land / By : 

	

	Klage / Indberetning: 
(Tag dig god tid og giv så mange detaljer som muligt: Hvem var involveret? Hvad skete der? Hvor skete det? Hvornår skete det?)


















Trin 1: Klage modtaget (tidsramme: handlinger truffet inden for 1 uge)
 
a) Inden for 72 timer bekræftes klagen. 

b) Ledelsen og/eller bestyrelsesformanden vil blive informeret om, at en sag er blevet åbnet. 

c) Det vil blive vurderet, hvilke handlinger der kan træffes. 
Hvis der skal foretages en undersøgelse, vil det blive besluttet, hvordan og af hvem denne undersøgelse skal udføres (der sammensættes et sagsbehandlerteam). 
Hvis en undersøgelse ikke kan udføres (f.eks. hvis klageren ikke ønsker en undersøgelse, eller der ikke er tilstrækkelige oplysninger til at fortsætte), vil sagen blive afsluttet, og andre handlinger, der kan træffes for at imødekomme klagen, vil blive vurderet. 

d) Inden for 1 uge drøftes sagen, metoden fastlægge, og der søges juridisk vejledning/ekstern støtte, hvis det er relevant.
 
Trin 2: Undersøgelse (tidsramme: 4 uger – men vil variere afhængigt af sagens art og kompleksitet). 

En undersøgelse kan omfatte udførelse af interviews, indsamling af tilgængeligt bevismateriale og udarbejdelse af en undersøgelsesrapport. 

e) Der udarbejdes en rapport baseret på undersøgelsens resultater.
 
Trin 3: Afgørelse (tidsramme: handlinger truffet inden for 72 timer efter, at trin 2 er afsluttet).
 
f) Rapporten gennemgås af sagsbehandlerteamet, og der træffes en afgørelse om rapporten og dens resultater. 

g) Afgørelsen dokumenteres og klageren samt øvrige involverede informeres. 

h) Eventuelle aftalte anbefalinger udføres med inddragelse af ledelsen og andre relevante personer i organisationen.
 
Trin 4: Resultater deles og erfaringer (tidsramme: op til 2 uger efter beslutning)
 
i) Hvis der er bekymringer om svaret (f.eks. hvis en interessekonflikt angiveligt har påvirket undersøgelsen), skal dette meddeles AIDS-Fondets ledelse eller bestyrelsensformanden. 
  
Klager over sanktioner eller sanktioner mod ledelsen hos AIDS-Fondet vil blive behandlet og afgjort af bestyrelsen.
 
De ressourcer, der anvendes til behandling af rapporten/klagen, bør tilpasses sagens art og alvor. AIDS-Fondet vil træffe en beslutning fra sag til sag om, hvordan påstande om chikane, misbrug eller udnyttelse vil blive håndteret.
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